Informacje o bezpieczeństwie materacy produkowanych przez spółkę M&K foam Sp. z o.o.

Realizując obowiązki wynikające z przepisów prawa, w szczególności z zapisów rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) numer 2023/988 z dnia 10 maja 2023 roku w sprawie ogólnego bezpieczeństwa produktów, zmieniające rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1025/2012 i dyrektywę Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828 oraz uchylające dyrektywę 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady 87/357/EWG (Dziennik Urzędowy Unii europejskiej L 135/1), zwanego w dalszej części rozporządzeniem GSPR, przedstawiamy Państwu Informacje o bezpieczeństwie materacy, których producentem jest firma M&K foam Sp. z o.o.
CEL DOKUMENTU
Niniejszy dokument ma na celu przedstawienie niezbędnych informacji dotyczących zasad bezpiecznego użytkowania materacy, ostrzeżeń o ryzykach, sposobu i instrukcji użytkowania oraz zasad utylizacji materacy. Informacje te mają na celu zapewnienie maksymalnego poziomu bezpieczeństwa podczas użytkowania materacy, zapewnienia ich prawidłowego funkcjonowania i przedłużenia czasu użytkowania materacy.
DANE PRODUCENTA 
M&K foam Sp. z o.o.
62 – 600 Koło, ul. Toruńska 267
Tel. 63 26 24 300
Adres e-mail: mkfoam@mkfoam.pl
Strona internetowa: www.mkfoam.pl 
OSTRZEŻENIE O BEZPIECZEŃSTWIE I UTYLIZACJI PRODUKTU
1. Przeznaczenie materaca
Materac wyprodukowany został z myślą o wygodzie, zdrowiu użytkownika i uzyskaniu maksymalnego komfortu snu. W celu zapewnienia bezpieczeństwa oraz prawidłowego użytkowania materaca, prosimy o zapoznanie się i stosowanie do zapisów instrukcji użytkowania materaca.
2. Ogólne zasady bezpieczeństwa
- materac przeznaczony do użytku wewnątrz pomieszczeń jako podłoże do spania i odpoczynku,
- na materacu nie należy skakać, czy wykonywać innych gwałtownych ruchów, ponieważ może to skutkować jego uszkodzeniem, co z kolei może zwiększyć ryzyko odniesienia obrażenia przez użytkownika,
- materaca nie należy używać w pobliżu źródła ognia, zwłaszcza nie należy palić papierosów podczas użytkowania materaca, 
- materaca nie należy używać w pobliżu urządzeń, które generują wysoką temperaturę,
- materac powinien być używany w standardowych warunkach temperatury i wilgotności, aby uniknąć jego uszkodzenia lub pogorszenia jego właściwości,
- jeśli materac użytkowany jest na łóżku piętrowym należy upewnić się, czy jego grubość nie stwarza zagrożenia związanego z wypadnięciem użytkownika; w przypadku pojawienia się takiego ryzyka w łóżku należy stosować dodatkowe zabezpieczenia w postaci np. barierki ochronnej,
- przed pierwszym użyciem należy materac rozpakować i zapoznać się z informacjami dotyczącymi bezpieczeństwa oraz instrukcją użytkowania materaca,
- po zakończonym okresie użytkowania materaca należy go zutylizować zgodnie z przepisami dotyczącymi odpadów,
- nie należy spalać materaca, ponieważ może to powodować emisję toksycznych substancji do atmosfery.
 
INSTRUKCJA UŻYTKOWANIA MATERACA

1) Aby zachować trwałość materaca typu bonelowego oraz zapobiec jego zniszczeniu, podczas użytkowania należy stosować stelaże na listwach giętych z rozstawem listew do 5 cm, zaproponowanych w ofercie M&K foam. W przypadku pozostałych materacy należy stosować stelaże z listew giętych z rozstawem do 3 cm. Stelaże zapewniają prawidłowe podłoże, optymalną wentylację i podnoszą elastyczność materaca oraz wydłużają jego żywotność. Materacy nie należy użytkować na innych stelażach (z płyty lub desek) oraz na podłodze ze względu na możliwość zniszczenia wkładu lub zapleśnienia.
2) Materac dwustronny należy raz na kwartał obracać przodem do tyłu oraz górą do dołu,
co zapobiega trwałym jego odkształceniom oraz przedłuża jego żywotność. Obracając materac należy zachować ostrożność i chronić przed uszkodzeniami mechanicznymi.
3) Materace jednostronne należy użytkować po stronie pikowanej. 
4) Po materacu nie wolno skakać, aby nie uszkodzić jego wkładu.
5) Odkształcenia i nierówności wkładu materaca do 2 cm są naturalnym zjawiskiem wynikającym z użytkowania. Jest to związane z dopasowaniem do sylwetki śpiącego.
6) Każda część pokrowca, nadającego się do prania, powinna być prana oddzielnie, z uwagi na ich duże rozmiary.
7) Pokrowiec materaca może być używany tylko po dokładnym jego wysuszeniu.
8) Pokrowiec materaca należy czyścić zgodnie z instrukcją prania zamieszczoną na wszywce. 
9) Materace należy chronić przed wysokimi temperaturami, otwartym ogniem oraz wszelkimi cieczami.
10) Materac traktowany jest jak przedmiot użytku osobistego, dlatego należy zachować staranność w jego użytkowaniu, aby nie doszło do zabrudzenia, które może być powodem odrzucenia reklamacji.
11) Ten sam model materaca, w zależności od zastosowanego pokrowca, może mieć różną wysokość. Różnice mogą wynosić do 3 cm.
12) Producent zastrzega sobie prawo do odchyleń zadeklarowanych wymiarów produktów w granicach 1 cm.
13) Surowce, z których produkowane są materace, posiadają naturalny, czasem specyficzny zapach, który maleje w trakcie użytkowania materaca.
14) Twardość materaca jest rzeczą subiektywną.
15) Materacy nie należy suszyć na słońcu, materac powinien być regularnie wietrzony.
16) Należy zachować etykiety/wszywkę informacyjną.
17) Materacy zbudowanych ze sprężyny 1000S i 2000S oraz materacy z pianki Visco nie należy przechowywać ani transportować na stojąco, gdyż ze względu na swoją dużą plastyczność mogą ulegać odkształceniom. 
18) Pokrowce zawierające w składzie elastan mają kurczliwość od 1,5% do 2%.

Reklamacje, w przypadku niezastosowania się do powyższych zaleceń, nie będą uwzględniane.

POSTĘPOWANIE W PRZYPADKU WYKRYCIA USZKODZEŃ

1.W przypadku zauważenia jakichkolwiek uszkodzeń, takich jak np. pęknięcia, odkształcenia czy rozdarcia, należy natychmiast zaprzestać użytkowania materaca, a w celu uzyskania niezbędnej pomocy należy skontaktować się ze sprzedawcą, u którego materac został zakupiony lub bezpośrednio z producentem, którego dane teleadresowe znajdują się na początku niniejszego dokumentu.
2. Nie należy samodzielnie naprawiać uszkodzonego materaca, aby nie zwiększyć ryzyka obrażeń lub pogorszenia jego stanu. 

W przypadku jakichkolwiek uwag dotyczących bezpieczeństwa produktu należy kontaktować się bezpośrednio z producentem na adres e-mail: mkfoam@mkfoam.pl lub telefonicznie pod numerem telefonu 63 26 24 300.
