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Fabryka Mebli

KARTA GWARANCYJNA
INSTRUKCJA UZYWANIA MEBLI

NAKLEJKA IDENTYFIKACYJNA MEBLA:

GWARANCJA
1. LIBRO Marek Liberacki z siedzibg pod adresem: ul. Grunwaldzka 22C,
14-260 Lubawa (dalej okre$lany jako Gwarant) udziela gwarancji jakosci na
wyprodukowane przez siebie meble.
2. Karta gwarancyjna okre$la — poprzez naklejong na niej naklejke identyfikacyj-
ng — dane identyfikacyjne wyrobu objetego gwarancjg oraz warunki gwarancji,
w tym warunki realizacji Swiadczen gwarancyjnych.
3. Gwarancja udzielana jest pierwszemu nabywcy mebli (dalej okreslanego
jako Kupujacy), ktory zakupit je jako nowe bezposrednio od Gwaranta lub od
jego oficjalnego dystrybutora w celu niezwigzanym z dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa.
4. Gwarancja obejmuje usterki wynikajace z ujawnionych w trakcie uzywania
mebli wad materiatowych lub wykonawczych, zgtoszone Gwarantowi przez
Kupujacego w okresie Gwarancji, zgodnie z jej warunkami.
5. Gwarancja obowigzuje wytacznie na terytorium Polski.
6. Termin gwarancji wynosi 24 miesiace i liczony jest od daty zakupu mebli
przez Kupujacego uwidocznionej na dowodzie zakupu, przy czym nie dfuzej
niz 36 miesiecy od daty ich produkcji wynikajacej z naklejki identyfikacyjnej
umieszczonej zarbwno na meblach, jak i na karcie gwarancyjnej powyzej (data
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zawarta jest w kodzie; po literze ,K” pierwsze dwie cyfry oznaczajg miesiac,
a kolejne dwie oznaczajg rok produkcji).

7. Realizacje $wiadczen gwarancyjnych Gwarant moze uzalezni¢ od przed-
tozenia przez Kupujacego pisemnego zgtoszenia reklamacyjnego (na adres
reklamacje@libro.lubawa.pl) wraz z oryginatami karty gwarancyijnej i dowodu
zakupu mebli.

8. Gwarant ustosunkuie sig do reklamacii w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia i w tym
terminie podejmie decyzje w sprawie jej zasadnosci, powiadamiajac o niej Kupujacego
pisemnie (listem poleconym lub poczta elektroniczna) lub telefonicznie (np. SMS).
9. Jezeli, po otrzymaniu reklamaciji, Gwarant uzna za konieczne dokonanie ogledzin
mebli w celu jej rozpatrzenia, moze je przeprowadzi¢ w oparciu 0 przestane
przez Kupujacego zdjgcia zgtoszonych usterek lub poprzez osobiste ogledziny
mebli u Kupujacego w terminie wyznaczonym przez Gwaranta.

10. Gwarant zastrzega sobie prawo do decyzji 0 sposobie, miejscu i zakresie
realizacji Swiadczen gwarancyjnych. W ramach $wiadczen gwarancyjnych
Kupujacemu nie przystuguje prawo do wymiany mebli na nowe, co nie wyklucza
podijecia takiej decyzji przez Gwaranta.

11. Jezeli zgtoszona reklamacja jest uzasadniona, Gwarant w terminie do 30 dni
od daty decyzji 0 jej uznaniu, usunie usterki mebli poprzez ich naprawe. Termin
ten moze ulec przedtuzeniu z przyczyn niezaleznych od Gwaranta, do ktorych
nalezg w szczegolno$ci opoznienia cyklu produkcyjnego w przedsigbiorstwie
Gwaranta lub jego kontrahentéw, spowodowane opdznieniami w dostawach
surowcow niezbednych do produkcji.

12. Usuniecie usterek mebli w fabryce Gwaranta nastepuje wyjatkowo tylko
wowczas, gdy ze wzgledu na charakter tych usterek ich usunigcie w domu
Kupujacego byfoby w ocenie Gwaranta niemozliwe lub znacznie utrudnione,
albo gdy Kupujacy odmowi przeprowadzenia naprawy mebli w swoim domu.
W przypadku takiej odmowy, Kupujacy zobowigzany jest pokry¢ koszty transportu
mebli ,do” i ,z” fabryki Gwaranta.

13. W przypadku decyzji Gwaranta o koniecznosci naprawy mebli w warunkach
fabrycznych, Kupujacy zobowigzany jest do wydania przedstawicielowi Gwa-
ranta mebli lub wybranej przez tego przedstawiciela ich czesci, w celu naprawy
w fabryce Gwaranta. Gwarant nie jest zobowigzany do zapewnienia Kupujacemu
mebli zamiennych na czas realizacji przez siebie Swiadczen gwarancyjnych.
14. Wszystkie elementy i czeSci mebli podlegajace wymianie w ramach realizacji
$wiadczen gwarancyjnych stanowig wtasno$¢ Gwaranta.
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15. Gwarant, przeprowadzajac naprawe mebli, zastrzega sobie prawo zasta-
pienia materiatow uzytych przy ich produkcji innymi o porownywainej jakosci
i walorach uzytkowych. W przypadku wprowadzenia udoskonalen lub zmian
konstrukcyjnych mebli, Gwarant zastrzega sobie prawo dokonania naprawy
zgodnie z nowg technologig.

16. Kupujacy zobowigzany jest do staranno$ci ogdlnie wymaganej w ramach
korzystania z mebli, w tym zwtaszcza zaniechania ich uzywania w przypadku
stwierdzenia w nich jakiejkolwiek wady materiatowej lub wykonawczej, bgdz
objawow nadmiernego zuzycia ktoregos z elementow, pod rygorem uchylenia
sie przez Gwaranta od odpowiedzialnosci za pogorszenie stanu mebli wynikajace
z zaniedbania Kupujacego.

17. W przypadku utraty karty gwarancyjnej jej duplikat moze zostaé wydany
przez Gwaranta na wniosek Kupujacego.

18. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyijny nie wytacza, nie ogranicza,
ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z przepisow o rekojmi
za wady rzeczy sprzedane;.

19. Utrate uprawnien wynikajacych z Gwarancji i zarazem brak realizacji $wiad-
czen gwarancyjnych przez Gwaranta powoduje:

1) nieprzestrzeganie lub nieprawidiowe przestrzeganie zasad uzywania,
okre$lonych w instrukcji uzywania mebli, w szczegdlnosci uzywanie mebli
niezgodnie z tg instrukcjg lub niezgodnie z ich przeznaczeniem;

2) brak systematycznego czyszczenia lub konserwacji mebli, badz uzywanie
w tym celu nieprzeznaczonych do tego $rodkow chemicznych, majace
bezposredni lub posredni zwigzek ze zgtoszong usterkg mebli;

3) niezawiadomienie Gwaranta o stwierdzonej usterce mebli w terminie
2 miesiecy od daty jej stwierdzenia;

4) uzywanie mebli w innych warunkach niz warunki domowe;

5) jakakolwiek naprawa, modernizacja, modyfikacja, przerobka lub niepra-
widtowa konserwacja mebli, wykonana bezposrednio przez Kupujacego
lub przez inng niz Gwarant osobe;

6) uniemozliwienie Gwarantowi wywigzania sig z niniejszej gwarancji,
W szczegolnosci poprzez uniemozliwienie mu dokonania ogledzin mebli
lub niewydanie mu mebli celem wykonania przez niego Swiadczen gwa-
rancyjnych w terminie i migjscu wskazanym przez Gwaranta.
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20. Gwarancja nie obejmuje:

1) uszkodzen lub usterek mebli wynikajacych z przyczyn zewnetrznych
tj. innych niz wady materiatowe lub wykonawcze, w szczegolno$ci uszkodzen
mechanicznych bedacych nastepstwem niewtasciwego lub nieostroznego
ich transportu, montazu lub innego obchodzenia sig z meblami (w postaci
rozdarcia, rozcigcia, przypalenia, zalania, zabrudzenia, zanieczyszczenia
itp.) lub uszkodzen spowodowanych zjawiskami atmosferycznymi;

2)takich cech mebli, jak zmiany w ich migkkosci i sprezystosci oraz ich
odksztafcenia, zapadnigcia, marszczenia, elektryzowania, fatdowania
bedace rezultatem normalnego uzywania mebli lub wtasciwosci materiatow,
z ktérych zostaty one wykonane;

3)takich cech mebli, jak rdznice w fakturze, wzorze lub odcieniu koloru
materiatu obiciowego lub drewna, nieznacznie odbiegajace od ich wzor-
nika, zaréwno w obrebie pojedynczego mebla, jak i catego zestawu mebli;
odchylenia takie mogg wystapic takze pomiedzy fakturami, wzorami lub
kolorami materiatu mebli zamawianych w réznym czasie (w tym doma-
wiania mebli do wczesniejszego zamdwienia), w produkcji ktorych nie
jest wykorzystywana ta sama seria materiatu obiciowego; z tego wzgledu
wszelkie tego typu cechy nie stanowig wad mebli i nie podlegaj reklamaci;

4)takich cech mebli, jak zapach $wiezosci materiatow uzytych do ich pro-
dukcji oraz wydawane przez konstrukcjg mebli dZzwigki, bedgce wynikiem
sezonowania i ukfadania si¢ tej konstrukcji;

5) nieznacznych rdznic pomigdzy rzeczywistymi a katalogowymi wymiarami
mebli mieszczacych sig w przedziale +/- 4 cm; odchylenie to moze wynikac
m.in. z rdznic w grubo$ci tkaniny oraz specyfiki procesu produkcyjnego
opartego na produkcji jednostkowej;

6) pogorszenia jakoSci mebli spowodowanej procesami ich naturainego
zuzycia lub starzenia sig (wskutek blaknigcia kolorow, dziatania wilgoci,
ogrzewania itp.);

7) usterek mebli — zarowno tych wptywajacych na uzyteczno$c i funkcjonalnosé
mebli, jak rowniez tych, ktdre majg wytgcznie wptyw na ich estetyke —
0 ktérych Kupujacy w momencie zakupu mebli wiedziat lub — oceniajgc
rozsadnie — powinien byt wiedzie¢, w tym zwtaszcza tych usterek, ze
wzgledu na wystepowanie ktorych nastgpito obnizenie ceny mebli.

8) uszkodzen lub usterek mebli spowodowanych przez zwierzeta domowe.
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INSTRUKCJA UZYWANIA MEBLI
1. Uwazne zapoznanie sie z niniejszg instrukcjg i stosowanie sie przy co-
dziennej eksploatacji do podanych w niej wskazowek pozwoli na dfugotrwate
i bezawaryjne uzywanie zakupionych mebli:

1) Podczas rozpakowywania mebli nie wolno postugiwac sie ostrymi narze-
dziami, gdyz istnieje niebezpieczenstwo mechanicznego uszkodzenia ich
materiatu obiciowego.

2) Meble powinny by¢ uzywane (w tym rowniez przechowywane przed
rozpoczeciem ich uzywania) w pomieszczeniach suchych, zamknigtych
i zabezpieczonych przed szkodliwym wptywem warunkow atmosferycz-
nych, bezpoSrednim dziataniem promieni stonecznych oraz promienio-
wania cieplnego. W szczegdlnosci nalezy pamietac, aby meble ustawiac
w odlegfosci nie mnigjszej niz 1 m od czynnych zrodef ciepta (np. grzejnikow).

3) Meble powinny by¢ uzywane w pomieszczeniach o temperaturze pomigdzy
15°C a 40°C i o wilgotnosci powietrza pomiedzy 40% a 70%.

4)Niedozwolone jest narazanie mebli na uszkodzenia mechaniczne,
w szczegolnosci poprzez siadanie lub stawanie na meblach (lub obcigzanie
ich w jakikolwiek inny sposdb) w miejscach do tego nieprzeznaczonych
(np. na podtokietnikach, zagtowkach, krawedziach oparc, na pojedynczych
drewnianych listwach sprezynujacych itp.) czy tez poprzez korzystanie
z wystepujacych w niektorych meblach pojemnikow na posciel poprzez
ich rozpychanie lub umieszczanie w nich nadmiernej ilosci/objgtosci
poscieli, badz innych rzeczy niz poSciel. Duze obcigzenia powierzchni
w takich miejscach moga narazi¢ meble na uszkodzenia pokrycia, ztama-
nie konstrukcji nosnej, deformacje elementow migkkich lub uszkodzenie
prowadnic pojemnikow na posciel, jak i samych pojemnikow. Nie powinno
sig tez narazac tapicerowanych powierzchni mebli na mocne, punktowe
napigcia, poniewaz ich skutkiem moga by¢ nadmierne rozciagnigcia, badz
tez uszkodzenia materiatu obiciowego.

5) Przemieszczajac meble nalezy chwytac je od spodu za sztywne elemen-
ty konstrukcji nos$nej. Niedozwolone jest przecigganie mebli oraz ich
unoszenie trzymajac je za poszycie, poduchy, nogi lub ruchome czesci
(okucia, mechanizmy). Przed przemieszczaniem mebli nalezy zabezpieczy¢
wszystkie ich elementy, by nie narazi¢ ich na uszkodzenia mechaniczne.
Meble ztozone z kilku czesci przed przenoszeniem nalezy roztgczy¢
i przenosi¢ kazdg czes¢ osobno.
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6) Zabrania sie dokonywania napraw lub przerébek mebli przez Kupujacego
we wiasnym zakresie.

7) Niedozwolone jest podejmowanie dziatan mogacych skutkowac zalaniem
mebli wodg lub inng cieczg (szczegolnie niebezpieczne moga byc¢ roztwory
aktywne chemicznie np.: kwasy, alkohole, barwniki, ptyny do pielegnaciji
ciata) lub ich mechanicznym uszkodzeniem (np. rozdarcie, rozciecie,
przypalenie itp.).

8) Przy rozktadaniu mebli (w postaci sof) z funkcjg spania wazne jest, aby
czynno$c tg zawsze wykonywac stojac przed sofa, posrodku jej szerokosci.

9) W naroznikach z podnoszonymi oparciami, poduszki mocowane sg do
mechanizmow regulujacych potozenie. Kazdorazowo podniesienie lub
opuszczenie poduszek oparciowych odbywa si¢ manualnie i wymaga
recznego utozenia poduszek w rownej linii. Nalezy mie¢ przy tym na
uwadze, ze materialy obiciowe maja rozng fakture, rozng dfugosc wiosa,
a niektore z nich posiadajg powtoki hydrofobowe. Z tego wzgledu wyste-
pujace pomiedzy elementami ruchomymi tarcie moze powodowac rozny
opor przy przesuwaniu poszczegdlnych poduszek. Zjawisko to nie stanowi
jednak wady mebla, lecz jest efektem wynikajgcym z wtasciwosci danego
materiatu obiciowego, a jako takie nie podlega wigc reklamacji.

10) W meblach z regulowanymi zagtowkami, unoszenie i opuszczanie zagtow-
kow powoduje tarcie materiatu obiciowego zagtowka o materiat obiciowy
oparcia. Efektem tego tarcia moze by¢ wystepowanie widocznych w tych
miejscach zmarszczen materiatu obiciowego oraz niewielkie wybrzuszenia
pianki pod nim. W celu uzyskania gtadkiej i rowniej powierzchni materiatu,
wystarczy utozy¢ go ruchem reki, dzigki czemu wraci on do pierwotnego
wygladu.

2. Stosowanie i przestrzeganie nastgpujacych zasad uzywania i konserwacji
mebli, w tym ich materiatow obiciowych, jest niezbgdne dla ich prawidtowego
uzywania, a ponadto pozwoli przedtuzy¢ zywotno$¢ mebli zapewniajac satys-
fakcje z ich uzywania:

1) Czestotliwo$¢ czyszczenia mebli zalezy od intensywnosci ich uzywania.
Zastosowane w meblach materiaty obiciowe nie wymagaja specjalnej
pielegnacji. W ramach biezacej konserwacji wystarczajace jest syste-
matyczne oczyszczanie ich migkka szczotkg np. do ubran, ewentualnie
odkurzaczem z nasadka do tapicerki, unikajac jednak nadmiernego tarcia,
aby nie uszkodzi¢ struktury wiokien materiatow.
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2) Swiezo powstate zabrudzenia materiatow obiciowych nalezy usunaé
natychmiast za pomocg biatej, miekkiej, czystej Sciereczki bawetnianej
zwilzonej w letniej wodzie, okrgznymi ruchami bez wywierania wigkszego
nacisku. Wilgotne po takim czyszczeniu miejsca nalezy pozostawi¢ do
naturalnego wyschniecia (nie uzywacé suszarki do wtosow!!!). Bezpo-
$rednio po wyschnigciu oczyszczone miejsca mozna przeczesac szczotka
do ubran. Przy trudnoschodzacych, $wiezych zabrudzeniach mozna uzy¢
delikatnego mydta.

3) Jesli uzycie powyzej okreSlonych sposobow okaze sig niewystarczajgce
do usunigcia zabrudzen, nalezy zastosowac wytacznie srodki i sposoby
czyszczenia zalecane przez producentow lub dostawcow materiatow obi-
ciowych wykorzystywanych przez Gwaranta w produkcji mebli. Instrukcje
czyszczenia tkanin znajdujg sig na stronie internetowej Gwaranta pod
adresem: http://www.libro-meble.pl/instrukcja-czyszczenia-tkanin/

4)Inne niz zaprezentowane $rodki lub sposoby czyszczenia materiatow
obiciowych, w tym zwtaszcza ogolnodostepne w handlu Srodki piele-
gnujaco-czyszczace przeznaczone do mebli, Kupujacy uzywa na wiasng
odpowiedzialno$¢, a Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za nastepstwa
korzystania przez Kupujacego z takich Srodkow.

5)Do czyszczenia materiatow obiciowych nie nalezy stosowac Srodkow
chemicznych typu rozcienczalniki, benzyna, alkohol.

6) Stosowanie duzego nacisku podczas czyszczenia materiatow obiciowych
moze spowodowac uszkodzenie mechaniczne powierzchni tkaniny lub
rozjasnienie jej koloru.

7) Tkaniny, ktore na swojej powierzchni posiadajg wtos (szenil, velur, nubuk
syntetyczny) wymagaja regularnego rozczesywania za pomocg miekkiej
szczotki, np. szczotki do ubran. Zabieg ten pozwoli unikna¢ zjawiska
ugniatania sig wtosa na powierzchni tkaniny, szczegolnie w miejscach
intensywnego uzytkowania. Wtos zachowa swojg sprezystosc, a po-
wierzchnia tkaniny swoj delikatny, mity charakter.
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8) Cecha charakterystyczng niektorych tkanin jest nieregularne cieniowanie
runa, ktdrego nastepstwem jest wystgpowanie zjawiska mienienia sig
w promieniach Swiatta (okreslanego czasem rowniez jako ,cieniowanie”
tkaniny). Kierunek utozenia runa oraz dynamika koloru na poszczegolnych
elementach skfadowych mebla moze wywotywac ztudzenie roznic w odcieniach
danej tkaniny. Efekt ten uzyskiwany jest celowo przez producentow takich
tkanin w trakcie procesu technologicznego i jako cecha charakterystyczna
tkanin, nie moze stanowi¢ uzasadnionego powodu do ich reklamacii.

9) W przypadku, gdy na powierzchni materiatu obiciowego rozlana zostanie
ciecz, nalezy najpierw odsaczy¢ plame za pomoca biatej serwetki lub
biatej, migkkiej, czystej, tatwo wchtaniajacej Sciereczki bawetnianej. Na-
stepnie usunac¢ zabrudzenia state (np. fusy), a dopiero potem przystapic
do odplamiania. W przeciwnym wypadku zabrudzenie moze rozniesc sig
na wigkszej powierzchni oraz wnikna¢ w gtab wiokien materiatu uniemoz-
liwiajgc jego skuteczne wyczyszczenie.

10) W trakcie odplamiania tkaniny obiciowej nalezy unikac zbytniego jej nasa-
czania. Po zakonczeniu odplamiania jak najszybciej wysuszy¢ czyszczone
miejsce, by unikna¢ powstania zaciekow. W przypadku tkaniny posiadajacej
wios, zaleca sig w trakcie suszenia rozczesac jej powierzchnig, aby widkna
nie pozostaty zlepione, lecz odzyskaty swa puszystosc.

11) Kazdorazowo przed uzyciem $rodka do czyszczenia materiatu obiciowego,
nalezy sprawdzic jego dziatanie na mato eksponowanej czesci mebla, aby
unikna¢ uszkodzenia materiatu np. odbarwienia z powodu zbyt agresywnego
dziatania takiego Srodka.

12) W wyniku normalnego uzywania mebla, na powierzchni tkaniny moze
powstawac efekt tzw. pillingu (mechacenia i kulkowania sig wiokien).
W zaleznosci od rodzaju tkaniny, jej struktury, skfadu i rodzaju wtokna,
zjawisko to moze mie¢ rozne nasilenie. Nie jest to wadg mebla (tkaniny)
tylko efektem normalnego uzytkowania i nie podlega reklamacji.

13) Narzuty uzywane do przykrywania mebli czesto, poprzez taczenie sig wio-
kien narzuty z wtoknami tkaniny obiciowej mebla, wzmagajg powstawanie
zmechacenia i pillingu.

14) Meble w czasie sktadowania lub transportu, na skutek naciskow, moga
ulec nieznacznym odksztatceniom w czesciach migkkich. Slady takich
odksztatcen majg jednak charakter nietrwaty, wystarczy, ze towary postoja
w temperaturze pokojowej, a odzyskajg swoj wiasciwy ksztatt.
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